KEBERATAN INFORMASI


DASAR :
1 UU 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2 PP 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU N 14 Th 2008;

3 Perki 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik  ;

4 Permendagri 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan

   Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kemendagri

ALASAN PENGAJUAN KEBERATAN 

	a. Permohonan Informasi di tolak.

	b. Informasi berkala tidak disediakan

	c. Permintaan informasi tidak ditanggapi

	d. Permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta

	e. Permintaan informasi tidak dipenuhi

	f. Biaya yang dikenakan tidak wajar

	g. Informasi disampaikan melebihi jangka waktu yang ditentukan



PROSEDUR
1. Pemohon Informasi mengajukan keberatan kepada Atasan PPID paling lambat 30 hari setelah ditemukan alasan 
2. Atasan PPID memberikan tanggapan atas keberatan yang diajukan pemohon informasi paling lambat 30 hari sejak diterimanya keberatan informasi

3. Atasan PPID memberikan tanggapan (menolak atau memberikan informasi)










