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Judul SOP MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. UU No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. UU No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. UU No 23 Tahun 2013 tentang Pemerintahan Daerah

4. PP No 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008
5. Perki No 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik

1. Memahami Peraturan Keterbukaan Informasi

2. Memahami Prosedur Pelayanan Informasi Publik
3. D3/81 Komputer

4. S1 Komunikasi

5. S1 Hukum

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

- Dengan masyarakat yang membutuhkan informasi dari pemerintah

1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerja
2. Term of Reference

3. Alat Tulis Kantor

4. Jaringan Internet

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy




PROSEDUR MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan PPID Keterangan
PalakEai PPID Utama Kelengkapan Waktu Output
Menyusun maklumat pelayanan yang
merupakan pernyataan kesanggupan . . . Konsep Maklumat
1 |penyelenggara dalam melaksanakan giqiar Pelayanan informasl |Pada hs;caian L Pelayanan Informasi
pelayanan sesuai dengan ketentuan I Publik
perundang-undangan
2 Menetapkan Maklumat Pelayanan Konsep Maklumat Pelayanan |Pada hari dan jam|Maklumat Pelayanan
Informasi Publik Informasi Publik kerja Informasi Publik
Penyebarluasan
- melalui: papan
Mengumumkan dan menyebarluaskan Maklumat Pelayanan Pada hari dan jam gumu pengumuman; laman
3 Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan Informasi Publik

Informasi Publik

kerja

Informasi Publik

resmi (website) PPID
dan/atau Badan
Publik




